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１．ｋｔｓ コンサルティングサービスの特徴１．ｋｔｓ コンサルティングサービスの特徴

ｋｔｓのコンサルティングサービスは、企業の方向性を決定づける戦略企画、それを機能別戦略にブレークダウンする戦略構築の両面で構成する『戦略コン
サルティング』と、企画・構築した戦略を実装をするための『情報システム戦略』および組織内へ戦略行動の定着を実現する業務改革・行動改革推進支援
まで、トータルでシームレスな特徴を有しています。

ｋｔｓのコンサルティングサービスは、企業の方向性を決定づける戦略企画戦略企画、それを機能別戦略にブレークダウンする戦略構築戦略構築の両面で構成する『戦略コン
サルティング』と、企画・構築した戦略を実装戦略を実装をするための『情報システム戦略』および組織内へ戦略行動の定着を実現する業務改革・行動改革推進支援業務改革・行動改革推進支援
まで、トータルでシームレスな特徴を有しています。
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２．ｋｔｓコンサルティングサービスの全体像２．ｋｔｓコンサルティングサービスの全体像

ＲＥＰ策定・コンバージョン⇒システム開発（新規開発・ﾚｶﾞｼｰﾏｲｸﾞﾚｰｼｮﾝ・ﾊﾟｯｹｰｼﾞｿﾘｭｰｼｮﾝ）ＲＥＰ策定・コンバージョン⇒システム開発（新規開発・ﾚｶﾞｼｰﾏｲｸﾞﾚｰｼｮﾝ・ﾊﾟｯｹｰｼﾞｿﾘｭｰｼｮﾝ）
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分析・把握

ゴールと到達までの
道筋の明確化

業務改善・行動改革

ｋｔｓでは、クライアントが顧客満足の創造・獲得と売上・利益の向上を実現するため、ニーズに応じて戦略コンサルティングと情報システム戦略のいずれでも

サポートします。ｋｔｓ最大の強みは、コンサルティングと情報システム開発の両面を１社で対応できるため、『戦略に即した情報システム戦略』・『情報シス
テム再構築の前提となる戦略企画・構築』 など戦略実現に向けた全体最適のご支援が可能です。

ｋｔｓでは、クライアントが顧客満足の創造・獲得と売上・利益の向上を実現するため、ニーズに応じて戦略コンサルティングと情報システム戦略のいずれでも

サポートします。ｋｔｓ最大の強みは、コンサルティングと情報システム開発の両面を１社で対応できるため、『戦略に即した情報システム戦略』・『情報シス
テム再構築の前提となる戦略企画・構築』 など戦略実現に向けた全体最適のご支援が可能です。
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３．ｋｔｓ コンサルティングスキーム①３．ｋｔｓ コンサルティングスキーム①
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ＳＲＣ分析
（Strategic Resource Capability）

戦略企画・ビジネスモデル構築

事業戦略 多角化戦略

戦略計画策定

中期経営計画 事業計画 戦略ｽｹｼﾞｭｰﾙ策定

ＳＲＣＳＲＣ 戦略構築戦略構築

下図は、戦略企画を策定する際に使用するコンサルティングスキームです。これによりクライアントの全社戦略における問題点・課題・解決策を明らかにします。下図は、戦略企画を策定する際に使用するコンサルティングスキームです。これによりクライアントの全社戦略における問題点・課題・解決策を明らかにします。
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下図は、戦略構築を策定する際に使用するコンサルティングスキーム【ＳＲＣ】です。これによりクライアントの全社戦略・機能戦略の構築を行います。下図は、戦略構築を策定する際に使用するコンサルティングスキーム【ＳＲＣ】です。これによりクライアントの全社戦略・機能戦略の構築を行います。
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４．ｋｔｓ コンサルティングスキーム②【ＳＲＣ】４．ｋｔｓ コンサルティングスキーム②【ＳＲＣ】 戦略構築
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下記のＳＢＡ分析を通じて明確になった課題を、マーケティング戦略を中心に個別戦略に分類し、実際の企業行動につなげるレベルにまでブレークダウンします。下記のＳＢＡ分析を通じて明確になった課題を、マーケティング戦略を中心に個別戦略に分類し、実際の企業行動につなげるレベルにまでブレークダウンします。

ＳＢＡＳＢＡ 戦略構築戦略構築
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５．ｋｔｓ コンサルティングスキーム③【ＳＢＡ】５．ｋｔｓ コンサルティングスキーム③【ＳＢＡ】 戦略構築
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ＳＣＭ（Supply Ｃｈａｉｎ Management）ＳＣＭ（ＳＣＭ（Supply Supply ＣｈａｉｎＣｈａｉｎ ManagementManagement））

小売小売 消費者消費者流通（卸）流通（卸）製造製造資材調達資材調達

ｅｘ．流通企業

１．情報システム戦略

２．業務改革・行動改革

業務改革業務改革業務改革

行動改革行動改革行動改革

戦略実現のための『『業務の流れ（ワークフロー）の構築業務の流れ（ワークフロー）の構築』』を行います。

戦略行動の実践の前提となる『『教育研修教育研修』』、実践行動の『『継続フォロー継続フォロー』』を通じて組織内に「行動」「行動」を定着させます。

戦略実装では、情報システム戦略の側面と業務改革・行動改革など戦略行動の実践の両面からアプローチすることで目標達成へと結び付けていきます。戦略実装では、情報システム戦略の側面と業務改革・行動改革など戦略行動の実践の両面からアプローチすることで目標達成へと結び付けていきます。

ＥＲＰ（Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｒｅｓｏｕｃｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ）ＥＲＰ（Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｒｅｓｏｕｃｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ）
ＣＲＭ（Customer Relationship Management）ＣＲＭ（Customer Relationship Management）

Ｗｅｂ
ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

販売管理

財務会計

管理会計

購買管理

物流管理

在庫管理

ＳＦＡ
（Sales Force Automation）

ＩＳＭ
(In-Store Marketing)

ﾀｰｹﾞｯﾄ
ｾｸﾞﾒﾝﾃｰｼｮﾝ

ﾏｰｹｯﾄ分析

人事管理

労務管理 ＳＰ
(Sales Promotion)

ＤＷＨ（Ｄａｔａ Ｗａｒｅ Ｈｏｕｓｅ）
内部統制内部統制

６．ｋｔｓ コンサルティングスキーム④６．ｋｔｓ コンサルティングスキーム④ 戦略実装
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７．ｋｔｓ コンサルティングのステップ【全体】７．ｋｔｓ コンサルティングのステップ【全体】
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ｋｔｓのコンサルティングのステップは、クライアントと一体となりあるべき姿とクライアントの実態を考慮したうえで、最も有効な戦略を企画し、機能別にブレー

クダウンした戦略構築を行ったうえで、それを実現するための戦略実装までを展開することで『戦略実践⇒目標達成』を支援します。

ｋｔｓのコンサルティングのステップは、クライアントと一体となりあるべき姿とクライアントの実態を考慮したうえで、最も有効な戦略を企画し、機能別にブレー

クダウンした戦略構築を行ったうえで、それを実現するための戦略実装までを展開することで『戦略実践⇒目標達成』を支援します。
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８．ｋｔｓ コンサルティングステップ【詳細】８．ｋｔｓ コンサルティングステップ【詳細】

第１フェーズ
（立ち上げ）

第２フェーズ
（調査・分析）

第３フェーズ
（方針決定）

１．コンサルティング目的の明確化と共有 ①プロジェクトメンバーの選定
②コンサルティング大日程の確定
③キックオフミーティングの開催

コンサルティング必要性・目的を明確にし、それをプロジェクトメンバーで共有
します。これにより以降のプロジェクトをスムーズな推進が可能となります。

２．経営方針・事業戦略の確認
①ＴＯＰインタビューの実施
②外部環境調査の実施ＴＯＰインタビューにより、クライアント企業が今後どのような事業の方向性を

有しているのかを確認し、その事業の方向性を『ＢＡやＲＣの両面から検討・
立案する』うえでの指針とします。平行して実施する外部環境調査から経営
方針や事業戦略の実現可能性も確認します。

３．現状のＢＡ・ＲＣの問題点の明確化と課題の整理 ③スタッフヒアリングの実施
④問題点の抽出
⑤要望点の把握
⑥解決すべき課題の整理
⑦中間レビューの実施

主要な部門の責任者や担当者を対象にヒアリングを実施し、現状のＢＡ・ＲＣ
の業務・組織の役割などから問題点を抽出します。
次に抽出した問題点を真因遡及分析を通じて、解決が必要となる課題を整
理します。
この時点で、ｋｔｓの認識に間違い・解決の方向性に納得感が得られるかなど
を確認するため、ＴＯＰを交えＰＪメンバー全員で中間レビューを行います。

４．クライアント企業の「あるべき姿」の策定
①テーマ別ワークショップの実施
②新システムコンセプトの立案
③戦略スケジュールの策定
④改革基本方針立案
⑤最終報告会の実施

第２フェーズで整理した解決すべき課題を、ＰＪメンバーとともにワークショッ
プ形式でディスカッションを行うことで解決方針を立案します。それらをもとに
、クライアント企業としての「あるべき姿（ＢＡ・ＲＣ）」を策定します。
具体的には、営業戦略活動改革を行う際、ターゲット客の明確化・行動計画
・行動基準の策定による適切なアプローチ方法、必要となる情報システムな
ど改革基本方針の立案を行います。

①議事録

②ＢＡ調査レポート

②課題解決コンセプトマップ

②課題解決一覧表

③戦略スケジュール

④改革ポイントシート

⑤最終報告書

②コンサルティング大日程表

コンサルティング内容 成果物

③議事録

④問題点一覧表

⑤要望点一覧表

⑥課題整理マップ

⑦中間報告書

ｋｔｓの戦略企画・戦略構築コンサルティングでは、『立ち上げ』⇒『調査・分析』⇒『方針決定』の３つのフェーズでの活動を通じて、目的達成に向けた活動
を行います。

ｋｔｓの戦略企画・戦略構築コンサルティングでは、『立ち上げ』⇒『調査・分析』⇒『方針決定』の３つのフェーズでの活動を通じて、目的達成に向けた活動
を行います。
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９．コンサルティング実績９．コンサルティング実績

●建設資材卸売業
①全社情報システム再構築のための次期システム導入計画策定支援およ

び業務改革基本方針策定

②業務改革に伴う組織再編支援
③組織再編に伴う管理職の意識改革推進研修
④業務改革実行支援

●スクリーン製造業
①全社情報システム再構築のための次期システム導入計画策定支援およ

び業務改革基本方針策定

②間接部門ＡＢＣ（活動基準原価計算）導入支援
③営業担当者の行動改革支援

●住宅設備電設メーカー（東証一部上場）
①専売販社40社 業務標準化モデル策定
②専売販社40社 経営者および中間管理職のマネジメント・計数能力向

上支援

●インテリア資材商社（東証一部上場）
①業務改革支援全般、マーケティング戦略（人的販売）立案
②営業担当者の活動プロセス標準化推進及び営業活動におけるモバイル
活用モデルの立案

③人事制度改革（コンピテンシーモデルによる人事制度構築支援）
●菓子卸売業

①全社情報システム再構築のためのシステムコンセプト立案
●自動車部品製造業

①株式公開にむけた業務改革実行計画の立案
②全社情報システム再構築要件定義

※上記実績は、2006年度～2007年度に行ったプロジェクトの一部です。

コンサルティングサービス

１．豊富なコンサルティング実績

業 種：製造・卸売・小売・サービス・Ｗｅｂ
テーマ：組織改革・組織活性化・営業行動改革・ＳＰ・戦

略会計・スタッフ業務高度化など

構築した戦略を組織に定着、活性化までの支援

実践と理論の融合により、実現可能な戦略提案を行
えるコンサルティングスタッフ

数十名から1,000名以上の企業への支援展開

３．大手企業から中堅企業までの広範囲な対応

２．継続支援をベースにしたコンサルティング

４．豊富な実務経験を有するコンサルタント
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